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1. INTRODUGCAO
Este aviso tem por finalidade demonstrar o compromisso do:

INSTITUTO CREDICITRUS, pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ/ME
sob o n° 35.231.921/0001-40, com sede na Rua Prudente de Moraes, n° 503, Centro,

Bebedouro/SP, CEP: 14.700-120. (“Nos”)

com a sua privacidade e a prote¢cdo dos seus Dados Pessoais, de forma clara e de

acordo com as leis em vigor.

Esta Aviso descreve as principais regras sobre o Tratamento dos seus Dados
Pessoais quando atendemos Vocé por meio dos servigcos e funcionalidades do

site institucional, acessado por meio do link https://institutocredicitrus.com.br/,

incluindo o e-commerce (“Loja”), ou presencialmente em nossas unidades fisicas e
na execugdo de nossos projetos (sendo os ambientes fisicos e digitais denominados,

em conjunto, “Nossos Ambientes”).

Para acessar e utilizar das funcionalidades ofertadas em Nossos Ambientes, Vocé

declara que fez a leitura completa e atenta deste Aviso, estando plenamente ciente

dos termos aqui dispostos, incluindo o Tratamento dos Dados Pessoais de acordo

com as condicoes abaixo especificadas.

Estamos sempre buscando lhes oferecer os servigos com maior eficiéncia possivel,
nos atualizando constantemente para isto. Por esse motivo, este Aviso poderd sofrer
ajustes a qualquer tempo, cabendo a Vocé verificd-la sempre que possivel através

deste endereco eletrbnico.

NOTA ESPECIAL PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES
COM IDADE INFERIOR A 18 ANOS
Por favor, ndo se registre em nossa Loja caso tenha menos de 18 anos.

NOTA ESPECIAL PARA OS REPRESENTANTES LEGAIS
Apesar de proibirmos o fornecimento de Dados Pessoais de criangas e
adolescentes, os pais e/ou responsdveis legais devem supervisionar as atividades
online dos menores de idade sob sua responsabilidade.
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2.SOBRE DADOS COLETADOS

2.1. Como os Dados sdo coletados. Os Dados, incluindo Dados Pessoais, poderdo ser

coletados quando Vocé nos submete ou quando Vocé interage em Nossos Ambientes

e em decorréncia dos nossos projetos ou servigos, o que inclui:

O QUE SE COLETA? PARA QUE SE COLETA?

Nome completo

CPF

Telefone

Nome de exibi¢gdo
Login e senha
E-mail

Enderego completo

Nacionalidade

NUmero do cartdo de
crédito, validade e codigo
de seguranca

Nome e CPF do titular
do cartdo

Endereco de cobranca

VIGENTE A PARTIR DE: 01/04/2026

Dados Cadastrais

(i) Identificar e autenticar Vocé;

(if) Cumprir as obrigagdes decorrentes dos servigos e dos
contratos assinados por Vocé, o que inclui a venda e envio
dos produtos e servigos adquiridos por Vocé, por meio de
nossa Loja ou em decorréncia dos projetos ofertados;

(iii) Desenvolver e apoiar agdes nas dreas educacional,
ambiental, social e cultural, oferecendo a oportunidade

de participag¢do em projetos sociais viabilizados por Nés e
eventuais parceiros;

(iv) Ampliar nosso relacionamento, informar Vocé sobre
novidades, funcionalidades, conteudos, noticias e demais
eventos e projetos que consideramos relevantes para Vocé;
(v) Fornecer suporte a Vocé, gerenciando suas duvidas e
solicitagdes, inclusive por meio de nosso “Chat”;

(vi) Garantir a portabilidade dos Dados cadastrais para outro
Controlador do mesmo ramo de atuagdo, caso solicitado por
Vocé, cumprindo com obrigag¢do do artigo 18 da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, quando aplicdavel;

(vii) Proteger Vocé no que diz respeito & prevengdo de
fraudes, protecdo ao crédito e riscos associados, além do
cumprimento de obrigagdes legais e regulatorias.

Dados de Pagamento

(i) Realizar a venda de produtos e servicos;

(if) Cumprir com obrigagdes legais e com o nosso contrato ao
compartilhar os Dados com a empresa terceira responsdvel
em processar o pagamento, em especial aqueles ocorridos
em nossa Loja;

(i) Cumprir com a legislagdo para emissdo de Notas Fiscais
das compras que Vocé efetuar em nosso site institucional

e para concretizar eventuais trocas e/ou devolugdes
necessdarias;

(iv) Proteger Vocé no que diz respeito & prevengdo de
fraudes, protecdo ao crédito e riscos associados, além do
cumprimento de obrigagdes legais e regulatodrias.
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Dados de Identificagdo Digital

Endereco IP e Porta Légica (i) Identificar e autenticar Vocé em nosso site

de Origem institucional;

(if) Monitoramento de seguranga dos Nossos Ambientes
em prol da sua e da nossa segurancga;

(i) Cumprir com obrigagdes legais de manutengdo de
registros estabelecidas pelo Marco Civil da Internet - Lei
12.965/2014;

Cookies (iv) Proteger Vocé no que diz respeito & prevengdo de
fraudes, protecdo ao crédito e riscos associados, além
do cumprimento de obrigagdes legais e regulatorias.

Registros de data e hordrio de
cada agdo que Vocé realizar

ID da sessdo

Nome de Usudrio

E-mail

2.2. Dados necessdrios. A prestagdo dos nossos servigos, realizagdo de projetos e
o uso das funcionalidades dos Nossos Ambientes dependem diretamente de alguns
Dados informados na tabela acima, principalmente dos seus Dados cadastrais. Caso
Vocé opte por ndo fornecer alguns desses Dados, poderd ficar impossibilitado de

usufruir total ou parcialmente dos servigos oferecidos & Vocé.

2.3. Atualizagdo e Veracidade dos Dados. Vocé € o Unico responsdvel pela precisdo,
veracidade ou falta dela, em relagcdo aos Dados que Vocé fornece, ou pela sua
desatualizacdo. Fique atento, pois € de sua responsabilidade garantir a exatiddo ou

manté-los atualizados.

2.3.1. Da mesma forma, Nés ndo somos obrigados a tratar quaisquer dos seus
Dados se houver razées para crermos que tal tratamento possa nos imputar
qualquer infragdo de qualquer lei aplicdavel, ou se Vocé estiver utilizando Nossos

Ambientes para quaisquer fins ilegais, ilicitos ou contrdrios & moralidade.

2.4 Base de Dados. A base de dados formada por meio da coleta de Dados é de nossa
propriedade e responsabilidade, sendo que seu uso, acesso e compartilhamento,

quando necessdarios, serdo feitos dentro dos limites e propdsitos descritos nesta Aviso.
2.5. Tecnologias empregadas. Nos utilizamos a(s) seguinte(s) tecnologia(s):

(i) Cookies, utilizados para melhorar as funcionalidades dos Nossos Ambientes
digitais. A qualquer tempo, Vocé pode bloquear o uso de Cookies através
das configuragdes do seu navegador de Internet, hipétese em que algumas

funcionalidades dos Nosso Ambientes, em especial da Loja, poderdo ser limitadas.
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(ii) Google Analytics, pararegistro de dados de navegagdo ndo identificaveis
para andlise.
2.5.1. Todas as tecnologias utilizadas respeitardo sempre a legislagcdo

vigente e os termos deste Aviso.

2.6. Decisoes unicamente automatizadas. Nos ndo utilizamos nenhum tipo de

decisdo unicamente automatizada que impacte Vocé.

3. COMO SEUS DADOS E INFORMACOES SAO COMPARTILHADOS

3.1.Hipoteses de compartilhamento dos Dados. Os Dados coletados e as atividades
registradas podem ser compartilhados, sempre respeitando o envio do minimo de
informacdes necessdrias para atingir as finalidades:
a) Com as empresas parceiras necessdrias a prestagdo dos servigcos e
realiza¢gdo dos projetos, sempre exigido de tais parceiros o cumprimento das

diretrizes de seguranca e protecdo de dados, conforme item 4.5. deste Aviso;

b) De forma automadtica em caso de movimentagdes societdrias, como

fus@o, aquisicdo e incorporagdo;

c) Com autoridades judiciais, administrativas, regulatérias ou
governamentais competentes, sempre que houver determinagcdo legal,

requerimento, requisicdo ou ordem judicial.

4. COMO SEUS DADOS SAO PROTEGIDOS E COMO VOCE TAMBEM PODERA
PROTEGE-LOS

4.1. Compartilhamento de senhas. Vocé também é responsdvel pelo sigilo de seus
Dados Pessoais e deve ter sempre ciéncia de que o compartilhamento de senhas e
dados de acesso a sua conta do site institucional ou de outros ambientes aplicdveis
viola esta Aviso e pode comprometer a seguranca dos seus Dados e dos Nossos

Ambientes.

4.2. Cuidados que Vocé dever tomar. E muito importante que Vocé proteja seus

Dados contra acesso ndo autorizado ao seu computador, conta ou senha, além
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de se certificar de sempre clicar em “sair” ao encerrar sua navegagdo em um
computador compartilhado. Também & muito importante que Vocé saiba que nos
nunca enviaremos mensagens eletrénicas solicitando confirmagdo de dados ou com

anexos que possam ser executados (extensdes: .exe, .com, entre outros).

4.3. Segurang¢a da Informagdo. Todas as transagdes de pagamento, com cartdo
de crédito ou ndo, sdo executadas com a tecnologia SSL (secure socket layer),
garantindo que todos os seus Dados, tais como: endereco de entrega, dados de
cartdo de crédito e histérico de pedidos, ndo sejam ilicitamente divulgados. Além
disso, essa tecnologia visa impedir que as informacgdes sejam transmitidas ou

acessadas por terceiros.

4.4. Acesso aos Dados Pessoais, proporcionalidade e relevancia. Internamente, os
Dados Pessoais coletados sdo acessados somente por profissionais devidamente
autorizados,respeitandoosprincipiosde proporcionalidade,necessidadeerelevancia
para os objetivos dos nossos propositos, além do compromisso de confidencialidade

e preservag¢do da sua privacidade nos termos deste Aviso.

4.5. Links externos. Quando Vocé utilizar Nossos Ambientes, Vocé poderd ser
conduzido, via link a outros portais ou plataformas, que poderdo coletar suas

informacgodes e ter sua propria Aviso de Tratamento de Dados.

4.5.1. Caberd a vocé ler o Aviso de Privacidade e Tratamento de Dados
de tais portais ou plataformas fora dos Nossos Ambientes, sendo de sua
responsabilidade aceitd-la ou rejeitd-la. N6és ndo somos responsaveis
pelo Aviso de Privacidade e Tratamento de Dados de terceiros e nem pelo
conteudo de quaisquer websites, conteudo ou servigos ligados a ambientes

que nAo 0S NOSSOS.

4.5.2. Servigos de parceiros. NOs possuimos parceiros comerciais que,
eventualmente, podem oferecer servigos por meio de funcionalidades ou
sites que podem ser acessados a partir dos Nossos Ambientes. Os Dados
fornecidos por Vocé a estes parceiros serdo de responsabilidade destes,

estando assim sujeitos as suas proprias praticas de coleta e uso de dados.

4.6. Processamento por terceiros sob nossa diretriz. Caso empresas terceirizadas

realizem o Tratamento em nosso nome de quaisquer Dados Pessoais que coletamos,

VIGENTE A PARTIR DE: 01/04/2026




instituto
CREDICITRUS

DE DADOS DO INSTITUTO CREDICITRUS

AVISO DE PRIVACIDADE E TRATAMENTO ﬁﬁoﬂ
PUBLICO

elas respeitardo as condi¢gdes aqui estipuladas e as normas de segurang¢a da

informacgdo, obrigatoriamente.

4.7. Comunicagdo por e-mail. Para otimizar e melhorar nossa comunicag¢do, quando
enviamos um e-mail para Vocé podemos receber uma notificagdo quando eles sdo
abertos, desde que esta possibilidade esteja disponivel. E importante vocé ficar
atento, pois os e-mails sGo enviados somente pelo dominio: institutocredicitrus@

credicitrus.com.br.

5.COMO SAO ARMAZENADOS SEUS DADOS PESSOAIS E O REGISTRO DE ATIVIDADES

5.1. Prazo de armazenamento. Os Dados Pessoais coletados e os registros de
atividades sdo armazenados em ambiente seguro e controlado por um prazo minimo

que segue a tabela abaixo:

PRAZO DE ARMAZENAMENTO FUNDAMENTO LEGAL

Enquanto durar a relagéo e ndo houver Art. 9° inciso Il, da Lei Geral de Prote¢cdo de
pedido de apagamento ou revogacdo de Dados Pessoais
consentimento

5 anos apos o término da relagdo Art. 12 e 34 do Cddigo de Defesa do
Consumidor

6 meses para os Dados de Identificagcdo Art. 15 do Marco Civil da Internet
Digital

5.2.Prazos de armazenamento superiores. Para fins de auditoria, seguranga, controle
defraudes, prote¢cdo ao crédito e preservagdo dedireitos, Nos poderemos permanecer
com o historico de registro de seus Dados por prazo maior que as hipoteses que a lei

ou norma regulatoria estabelecerem ou para preservacgdo de direitos.

5.3. Local de armazenamento dos dados. Os Dados coletados serdo

armazenados em nossos servidores localizados no Brasil, bem como em ambiente

de uso de recursos ou servidores na nuvem (cloud computing), o que poderd exigir

uma transferéncia e/ou processamento destes Dados fora do Brasil.
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6. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS E COMO EXERCE-LOS

6.1. Direitos basicos e canais de atendimento. Vocé poderad solicitar a confirmagdo
da existéncia de tratamento de Dados Pessoais, aléem da exibicdo ou retificagdo de
seus Dados Pessoais, diretamente ao Encarregado de Prote¢cdo de Dados Pessoais,
através do e-mail dpo@credicitrus.com.br ou clicando AQUI.

6.2. Limitagdo, oposig¢do e exclusdo de dados. Ao nosso Encarregado de Protegdo de

Dados Pessoais, Vocé poderd também requerer:

a) a limitagdo do uso de seus Dados Pessoais;

b) manifestar sua oposi¢do e/ou revogar o consentimento quanto ao uso
de seus Dados Pessoais; ou

c) solicitar a exclusdo de seus Dados Pessoais que tenham sidos coletados

no dmbito dos nossos servigos.

6.2.1. Se Vocé retirar seu consentimento para finalidades fundamentais ao
regular funcionamento dos servigos, projetos e dos Nossos Ambientes, tais

ambientes e servigos poderdo ficar indisponiveis para Vocé.

6.2.2. Caso Vocé solicite a exclusdo de seus Dados Pessoais, pode ocorrer
que os Dados precisem ser mantidos por periodo superior ao pedido de
exclusdo, nos termos do artigo 16 da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
Pessoais, para (i) cumprimento de obrigagdo legal ou regulatodria, (ii)
estudo por 6rgdo de pesquisa, e (iii) transferéncia a terceiro (respeitados
os requisitos de tratamento de dados dispostos na mesma Lei). Em todos

os casos mediante a anonimizag¢do dos Dados Pessoais, desde que possivel.
6.2.3. Findos o prazo de manutengdo e a necessidade legal, os Dados
Pessoais serdo excluidos com uso de métodos de descarte seguro, ou
utilizados de forma anonimizada para fins estatisticos.

7. INFORMACOES SOBRE ESTE AVISO

7.1. Alteragdo do teor e atualizagdo. Este Aviso estd sujeita a constante melhoria e
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aprimoramento. Reservamo-nos ao direito de modificd-la a qualquer momento,
conforme a finalidade ou necessidade, tal qual para adequacgdo e conformidade legal
de disposi¢cdo de lei ou norma que tenha forga juridica equivalente, cabendo a Vocé

verificd-la sempre que efetuar o acesso aos Nossos Ambientes.

7.2. Inaplicabilidade. Caso algum ponto desta Aviso seja considerado inaplicavel
por Autoridade de Dados ou judicial, as demais condi¢gdes permanecerdo em pleno

vigor e efeito.

7.3. Comunicagdo Eletronica. Vocé reconhece que toda comunicagdo realizada por
e-mail (aos enderegos informados no seu cadastro), SMS, aplicativos de comunicagdo
instantaneaq, telefone ou qualquer outra forma digital, também sdo vdlidas, eficazes
e suficiente para a divulgagdo de qualquer assunto que se refira aos servigos, aos
projetos e aos seus Dados, bem como as condi¢gdes de sua prestacdo ou a qualquer

outro assunto nele abordado, sendo exce¢do apenas o que esse Aviso prever como tal.

7.4. Lei aplicavel e foro. Esse Aviso serd interpretada segundo a legislagdo brasileira,
no idioma portugués, sendo eleito o foro do seu domicilio para dirimir qualquer
controvérsia que envolva este documento, salvo ressalva especifica de competéncia

pessoal, territorial ou funcional pela legislagdo aplicavel.

7.5. Aplicacdo da legislagdo brasileira. Vocé, caso ndo possua domicilio no Brasil,
e em razdo dos servigos oferecidos pela Empresa apenas em territério nacional, se
submete a legislagdo brasileira, concordando, portanto, que em havendo litigio a ser

solucionado, a agcdo deverd ser proposta no Foro da Comarca de Bebedouro/SP.

8. GLOSSARIO

Para os fins deste Aviso, devem ser consideradas as seguintes defini¢des e descrigcdes,

para seu melhor entendimento:

Cloud Computing
Claud Computing ou computagdo em nuvem, € tecnologia de virtualizagdo de servigos
construida a partir da interligagdo de mais de um servidor por meio de uma rede de

informagdo comum (p.ex. a Internet), com objetivo de reduzir custos e aumentar a
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disponibilidade dos servigos sustentados.

Cookies
Pequenos arquivos enviados pela Plataforma, salvos nos seus dispositivos, que
armazenam as preferéncias e poucas outras informagdes, com a finalidade de

personalizar sua navegag¢do de acordo com o seu perfil.

Dados
Quaisquerinformacdes inseridas, tratadas ou transmitidas para execu¢do dos servigos

relacionados aos Servigcos e ao uso dos Nossos Ambientes.

Dados Pessoais

Dados relacionados a pessoa natural identificada ou identificavel.

Decisées unicamente automatizadas
Trata-se de decisdes que afetam um usudrio que foram programadas para funcionar
automaticamente, sem a necessidade de uma operagdo humana, com base em

tratamento automatizado de dados pessoais.

Encarregado (“Data Protection Officer” ou “DPO”)

Pessoa indicada pelo Instituto Credicitrus para atuar como canal de comunicag¢do
entre o Controlador, Vocé, os demais titulares de dados pessoais e a Agéncia Nacional
de Protegdo de Dados (“ANPD”).

ID de Sessdo

Identificagdo da sessdo de usudrios quando € efetuado o acesso & Plataforma.

IP
Abreviatura de Internet Protocol. Conjunto alfanumeérico que identifica os seus

dispositivos na Internet.

Link

Terminologia para endereco de internet.
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Logs

Registros de atividades de quaisquer usudrios que utilizem os Nossos Ambientes.

Tratamento

Toda operacdo realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a coletq,
producdo, recepgdo, classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodug¢do, transmissdo,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminag¢do, avaliagdo
ou controle da informacgdo, modificagcdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou

extragdo.
9. ATUALIZACAO E REVISAO DESTE AVISO

Periodicidade
Anualmente.

Exceto se alteragdo com prazo de vigéncia determinado pelos érgdos reguladores.

Responsdveis pela proposta de atualizagdo/reviséo
Presidente do Conselho Deliberativo
Comité Técnico.

Encarregado de protegdo de dados pessoais (“DPO”).
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